
Privacy Policy 
個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 
株式会社トライアルホールディングス及びそのグループ会社※（以下「トライアルグルー
プ」といいます。）は、お客様、お取引先様、採用選考にご応募いただく皆様及び株主様
（以下併せて「お客様等」といいます。）に安心してトライアルグループの店舗、トライア
ルグループが提供するウェブサイト、モバイルアプリケーション及び各サービス（以下
「ウェブサイト等」といいます。）をご利用いただくため、個人情報の保護に関する法律、
その関係法令及びガイドライン等（以下「個人情報保護法等」といいます。）を遵守し、お
客様等の個人情報を細心の注意をもって管理いたします。トライアルグループでは、個人
情報の取り扱いに関する基本方針として、この個人情報保護方針（以下「本プライバシー
ポリシー」といいます。）を定め、トライアルグループが収集したお客様等の個人情報につ
いて、適法かつ適切な取り扱いに努めて参ります。また、ウェブサイト等をご利用いただ
くお客様等は、本プライバシーポリシーに同意されたことになります。 
※トライアルグループとは、株式会社トライアルホールディングス並びにその連結子会社
及び持分法適用会社を指し、株式会社 SU-PAY は除きます。株式会社 SU-PAY に適用され
る個人情報保護方針（プライバシーポリシー）については別途定めるものとします。 
※本プライバシーポリシーは株式会社 SU-PAY と西友ネットスーパーには適用されませ
ん。 
 ・株式会社 SU-PAY のプライバシーポリシーはこちらです。 
 ・西友ネットスーパーのプライバシーポリシーはこちらです。 
 

 
 
第 1条（個人情報の収集と管理） 
トライアルグループでは、お客様等にサービスをご利用いただくために、その利用目的を
ご確認いただいた上で、お客様等の個人情報を登録いただいております。お客様等からご
購入やお問合せ等の手続きの中で収集させていただいた個人情報は、不正アクセスや紛
失、改ざん及び漏洩等が起きぬよう、厳重に管理いたします。具体的には次のような安全
管理措置を講じています。 
（１） 個人情報の取り扱いに関する責任者をトライアルグループ各社に設置する 
（２） 個人情報を取り扱う従業者及び当該従業者が取り扱う個人情報の範囲を明確化
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し、個人情報保護法等や個人情報の取り扱いに関する社内規程に違反している
事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制を整備する 

（３） 個人情報の取り扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な教育を実施
する 

（４） 個人情報を取り扱う区域において、権限を有しない者による個人情報の閲覧を
防止する措置を実施する 

（５） アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個人情報の範囲を限定する 
トライアルグループが収集する個人情報は、各種お問合せ、手続き時又は各種証明資料・
公的資料をご提出いただいた際にお客様等からご提供いただいた特定の個人を識別できる
もの（お名前、ご住所、電話番号、FAX番号、Eメールアドレス等）をその内容としま
す。また、その情報のみでは特定個人を識別できない場合でも、他の情報と容易に照合す
ることができ、結果的に特定個人を識別できるものも個人情報に含まれるものとします。 
ウェブサイト等では不正アクセス、漏えい、改ざん、破壊などからお客様等の個人情報を
守るために十分な安全対策を講じていますが、お客様等のパソコンからウェブサイト等に
信号が届くまでの過程につきましては、この対策がおよびません。お客様等ご自身で安全
管理をしていただきますよう、お願いいたします。 
第 2条（利用目的） 
トライアルグループが管理するお客様等の個人情報は、お客様等の事前の同意なしに、次
の利用目的を超えて利用することはございません。 
（１） 商品・サービス等に関するお取引内容の確認と履行 
（２） ご注文いただいた商品、お預かりした荷物等の配送手続 
（３） トライアルプリペイドカード会員入会審査 
（４） 商品・サービス等のご予約状況の確認、キャンセル等の対応 
（５） 商品・サービス等に関するアフターサービス 
（６） お買上ポイントの管理、ご利用状況の管理 
（７） トライアルグループ又は第三者の商品・サービス等に関するイベント、キャン

ペーン、特典、優待・割引等の企画立案の検討・実施 
（８） トライアルグループ又は第三者の商品・サービス等に関するイベント、キャン

ペーン、特典、優待等に関する商品の発送 
（９） お問合せ又はご意見に対する内容確認及びカスタマーサポートの提供 
（１０） トライアルグループ又は第三者の商品・サービス等に関する広告その他のマー

ケティング活動※、ご案内資料・メールマガジン・ダイレクトメールの送付・
配信 

（１１） トライアルグループ又は第三者の商品・サービス等に関するアンケートの実施 
（１２） 商品・サービス等の新規開発及び改善、研究開発 
（１３） 各種採用イベントの実施、採用選考、従業員の雇用管理 



（１４） 施設の設備及び機器の保全管理 
（１５） 代金決済及び債権管理 
（１６） 市場調査、売り場状況把握、顧客動向分析、商品・サービス等の利用状況分

析、その他経営上必要な調査・分析、及びそのためのデータ作成（各種統計情
報の作成を含む） 

（１７） 防犯対策及び安全対策、不正行為の検知及びその対応 
（１８） 別途お客様等に明示し又は公表した利用目的のため 
（１９） 会社法等にもとづく株主様の管理及びご案内 
（２０） 上記に関するお知らせ、その他緊急時のご連絡 
（２１） 上記に付随する目的 
※ トライアルグループは、（1０）のマーケティング活動の一環として、Google・LINE
その他の広告関連事業者（以下「広告関連事業者」という。）が保有するお客様等を含
むユーザーのリスト（第三者提供につき広告関連事業者があらかじめ同意を取得してい
るユーザーのリストに限ります。）とトライアルグループが保有するお客様等のメールア
ドレス・電話番号・cookie その他ユーザーの特定に必要な情報を紐付けて、一定の条件
を満たすユーザー（トライアルグループのサービス及び広告関連事業者が提供するサー
ビスのユーザーを含みます。）にトライアルグループ又は第三者のサービスの提案・情報
提供・広告配信（以下「提案等」といいます。）を行う場合があります。 
また、トライアルグループは、（1０）のマーケティング活動の一環として、広告関連

事業者から、cookie・位置情報・広告識別子等の個人関連情報を取得し、当該個人関連
情報に、トライアルグループが既に保有しているお客様等の個人情報を紐づけて、お客
様等に対して提案等を行う場合があります。トライアルグループは、当該紐づけを実施
する場合、対象となるお客様等からあらかじめご同意頂いた上で実施いたします。 

第 3条（個人情報の共同利用） 
トライアルグループ及び株式会社 SU-PAY は、お客様等の保有する個人情報を共同利用さ
せていただく場合には、法令で定める必要事項をあらかじめご通知又は公表させていただ
いたうえで実施いたします。 
※トライアルグループおよび株式会社 SU-PAY 間における個人情報の共同利用については
こちらです。 
第 4条（第三者への提供） 
（１） トライアルグループは、利用目的の達成に必要な範囲内において、取得した個

人情報の取り扱いの全部又は一部を第三者に委託する場合がございます。その
場合には、個人情報の保護に係る契約等の必要な契約を締結し、当該第三者へ
の必要かつ適切な監督を実施いたします。 

（２） トライアルグループは、第２条に定める利用目的のために、あらかじめお客様
等にご同意頂いた上で、お客様等の個人情報及び個人関連情報を第三者に提供



する場合がございます。 
（３） トライアルグループは、本条各号に定める場合及び共同利用の場合を除き、収

集した個人情報を第三者へ提供しません。但し、お客様等の同意を得た場合又
は法令で許容される場合はその限りではありません。 

第 5条（外国にある第三者への提供） 
トライアルグループは、外国にある第三者に個人情報の提供を行う場合は、法令の定めに
従い、同意の取得等必要な措置を講じます。 
第 6条（匿名加工情報の活用） 
トライアルグループは、お客様等より提供を受けた個人情報をもとに、個人を特定できな
いよう加工した匿名加工情報を作成することがございます。匿名加工情報の取り扱いにつ
いては、以下の点を遵守いたします。 
（１） 安全管理措置に関する事項 
トライアルグループは、匿名加工情報について、漏えい、滅失又はき損の防止等、その管
理のために必要かつ適切な安全管理措置を講じます。 
（２） トライアルグループが作成する匿名加工情報に関する事項 
①トライアルグループは、提供を受けた情報をもとに、匿名加工情報を作成し、第三者に
継続的に提供いたします。 

（１） 個人に関する情報の項目（匿名加工情報に含まれる項目） 
属性情報（性別、年齢区分、来店距離、仮 ID（トライアル会員 ID を復元
出来ないよう置き換えたもの）、家族構成、介護者・非介護者の別、業者・
非業者の別、興味関心に関する事項等）及び購入情報（購入日、店舗番
号、店舗名、商品名、購入数量、購入金額等） 

（２） 提供の方法 
パスワードにより保護されたサーバーにアップロードする方法 

②トライアルグループは、上記①の（1）以外の匿名加工情報を作成した場合、匿名加工情
報に含まれる個人に関する情報の項目を公表します。 
（３） 第三者提供をする匿名加工情報に関する事項 
トライアルグループは、「（2）トライアルグループが作成する匿名加工情報に関する事項」
の場合を除き、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情
報に含まれる個人に関する情報の項目と提供の方法を公表します。 
（４） 識別行為の禁止 
トライアルグループは、匿名加工情報について、当該匿名加工情報の作成に用いられた個
人情報に係る本人を識別するため、当該個人情報から削除された記述等や個人識別符号、
若しくは加工の方法に関する情報を取得し、当該匿名加工情報を他の情報と照合しないも
のとします。 
（５） お問い合わせ及び苦情の窓口 



本プライバシーポリシー「第 13 条（個人情報についてのお問い合わせ窓口）」までご連絡
ください。 
第 7条（Cookieの利用） 
トライアルグループは、お客様等の同意を得て Cookie を取得した上で、お客様等の「トラ
イアル会員 ID」ほか、閲覧されたトライアルグループのウェブサイト等の閲覧履歴、トラ
イアルグループでのお買い物履歴やサービスご利用履歴等を組み合わせて分析し、お客様
等の関心・嗜好にあわせた商品・サービス等のご提案やお知らせのご案内、マーケティン
グ調査、広告配信に役立てています。 
Cookieとは、ウェブサイトにアクセスしたユーザーに関する情報を保存する仕組みのこと
です。Cookie の機能を停止（オプトアウト）されたい場合はこちらから設定してくださ
い。 
第 8条（お客様等による個人情報の開示、訂正、追加、削除又は利用停止の請求） 
（１） お客様等は、お客様等ご本人様が登録した個人情報について、本プライバシー

ポリシー「第 13 条（個人情報についてのお問い合わせ窓口）」を通じて、トラ
イアルグループ所定の方法により、開示、訂正、追加、削除又は利用停止を求
めることができます。但し、次のいずれかに該当する場合は、個人情報の全部
又は一部について開示できない場合もございますのでご了承ください。 
①開示することでお客様等本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利
益を害するおそれがある場合 
②開示することでトライアルグループの業務の適正な実施に著しい支障を及ぼ
すおそれがある場合 
③開示することが法令に違反することとなる場合 

（２） トライアルグループは、お客様等のお申し出による開示請求に迅速にお応え
し、その結果万一誤った情報があった場合には速やかに訂正いたします。その
場合、個人情報を厳格に管理する立場から、開示請求者ご本人様であることを
証明する書類などのご提示をお願いする場合もございますので、ご理解をお願
いいたします。また、個人情報の開示に際しては、トライアルグループの所定の
開示手数料をお支払いいただく場合があることをご了承ください。 

第 9条（EU 及び英国域内居住者データの取り扱いについて） 
本条の規定は、EU一般データ保護規則及び同規則に相当する英国法（以下「GDPR」と
総称します。）に基づき、欧州連合（本条ではアイスランド、リヒテンシュタイン及びノル
ウェーを含み、以下「ＥＵ」といいます。）及び英国域内に居住する方を識別する又は識別
できる情報（以下「EU及び英国域内居住者データ」といい、当該 EU 及び英国域内居住
者データの主体である自然人を「EU 及び英国域内居住者データ主体」といいます。）の取
り扱いに限り適用されます。本プライバシーポリシーの規定は、「第 10 条（米国カリフォ
ルニア州居住者の個人情報の取り扱いについて）」を除き、EU 及び英国域内居住者データ

https://trial-holdings.inc/cookie-management/


にも適用されます。 
（１） トライアルグループが収集した EU 及び英国域内居住者データ及びその共有先

は、以下の通りです。なお、トライアルグループは、EU 及び英国域内居住者デ
ータの販売はしておりません。 

 
 

EU 及び英国域内居
住者データのカテゴ
リーとその例 

情報源のカテゴリー 事業上又は商業上の
利用目的 

EU 及び英国域内居
住者データを共有す
る第三者のカテゴリ
ー 

• 個人の識別情報
（氏名、メール
アドレス等） 

• 勤務先・所属先
に関する情報
（所属会社、法
人、所属部署、
役職等） 

EU 及び英国域内居
住者データ主体本人
から直接収集 

情報交換等 共有しておりません 

インターネット等の
ネットワーク活動に
関する情報
（Cookie により収
集された情報。
Cookie機能をオプ
トアウトされたい場
合は、こちらから設
定してください） 

トライアルグループ
のウェブサイト等を
閲覧・ご利用いただ
くことにより収集 

アクセス履歴の確認
等 

第 3条に定める共同
利用者範囲 

 
（２） トライアルグループが GDPR における管理者（EU 及び英国域内居住者データ

の取り扱い方法及び目的を決定する者を指します。）として EU及び英国域内居
住者データを取り扱う場合には、トライアルグループは、他に法的根拠が存在
する場合を除き、EU 及び英国域内居住者データ主体に対して、EU及び英国域
内居住者データの取り扱いの目的その他の GDPR上の要告知事項を明示し、
EU 及び英国域内居住者データ主体から、その取り扱いについての同意を得るも
のとします。 

（３） 前項の同意取得時の説明は、明瞭かつ平易な文言を用い、理解しやすくかつ容
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易にアクセス出来る形で、その他の案件と明らかに区別できる方法によって明
示するものとします。 

（４） トライアルグループは、EU 及び英国域内居住者データ主体から得られた EU 及
び英国域内居住者データの取り扱いに関する同意について、その同意の証明を
求められた際に提示できるように記録を保存するものとします。 

（５） トライアルグループは、（1）の表に記載した EU 及び英国域内居住者データ
を、同表の「事業上又は商業上の利用目的」のために必要がある限り、保持す
るものとします。法令や会計上の規定により、必要な期間よりも長期にわたり
保持することが求められ、又は認められる場合は、トライアルグループの業務
上の必要性等も考慮した上で保持期間を決定するものとします。 

（６） EU 及び英国域内居住者データ主体は、構造化され、一般的に利用され、かつ機
械で読み取り可能な形式でトライアルグループから自身の EU及び英国域内居
住者データを受領することができ、また、受領した EU 及び英国域内居住者デ
ータをトライアルグループに妨げられることなく別の管理者に転送することが
できます。 

（７） トライアルグループが EU 及び英国域内居住者データ主体の同意を得て行う EU
及び英国域内居住者データの取り扱いに関し、EU及び英国域内居住者データ主
体は、いつでもその同意を撤回する権利を有しています。なお、トライアルグル
ープによる EU 及び英国域内居住者データの取り扱いの適法性が、EU 及び英国
域内居住者データ主体の同意撤回により影響を受けることはありません。 

（８） トライアルグループは、EU 及び英国域内居住者データを EU 及び英国以外の国
（日本を含みます。）に移転して取り扱う場合があります。日本は、欧州委員会
から個人情報の保護が十分になされているとして十分性認定を受けています。
日本、EU、英国以外の移転先の国は、EU及び英国域内居住者データ主体が居
住している国と同等の個人情報保護法制でない可能性がありますが、トライア
ルグループは GDPRに基づく標準契約条項をデータ移転先と締結することなど
により、EU 及び英国域内居住者データを保護します。 

（９） トライアルグループが GDPR における処理者（管理者からの書面による指示に
基づき行動する者を指します。）として EU 及び英国域内居住者データを取り扱
う場合には、当該 EU及び英国域内居住者データの管理者の指示に従い、適切
に当該 EU 及び英国域内居住者データを取り扱うものとします。 

（１０） トライアルグループが GDPR における管理者として取り扱う EU 及び英国域内
居住者データに関し、EU及び英国域内居住者データ主体が、GDPRにおいて
データ主体に認められる権利行使等に関わるお問い合わせをされる場合は、本
プライバシーポリシー「第 13 条（個人情報についてのお問い合わせ窓口）」の
連絡先に、お申し出ください。なお、お申し出への対応に当たっては、ご本人



またはその代理人であることを確認させていただきます。 
（１１） トライアルグループは、トライアルグループが GDPR における管理者として取

り扱う EU 及び英国域内居住者データに関し、GDPR においてデータ主体に認
められる権利行使等を受けた場合には、GDPR の規定に従って対応するものと
します。 

第 10 条（米国カリフォルニア州居住者の個人情報の取り扱いについて） 
本条の規定は、カリフォルニア州消費者プライバシー法（以下「CCPA」といいます。）に
基づき、米国カリフォルニア州に居住する方の個人情報（本条においては、特定の消費者
又は世帯を、識別し、関連し、叙述し、合理的に関連付けることができ、又は直接的に若
しくは間接的に合理的にリンクさせることができる情報をいうものとします。）の取り扱い
に限り、適用されます。本プライバシーポリシーの規定は、「第 9条（EU及び英国域内居
住者データの取り扱いについて）」を除き、米国カリフォルニア州の居住者の個人情報に
も適用されます。 
（１） 個人情報の収集・利用 
トライアルグループが、米国カリフォルニア州の居住者から過去 12 か月間に収集した個人
情報、その利用目的及び共有先は以下の通りです。なお、トライアルグループは、米国カ
リフォルニア州の居住者の個人情報（未成年者の個人情報を含みます。）を第三者に販売は
しておらず、過去 12 か月間に販売したこともありません。 
 
 
米国カリフォルニア
州の居住者の個人情
報のカテゴリーとそ
の例 

情報源のカテゴリー 事業上又は商業上の
利用目的 

米国カリフォルニア
州の居住者の個人情
報を共有する第三者
のカテゴリー 

• 個人の識別情報
（氏名、メール
アドレス等） 

• 勤務先・所属先
に関する情報
（所属会社、法
人、所属部署、
役職等） 

米国カリフォルニア
州の居住者本人から
直接収集 

情報交換等 共有しておりません 

インターネット等の
ネットワーク活動に
関する情報
（Cookie により収

トライアルグループ
のウェブサイト等を
閲覧・ご利用いただ
くことにより収集 

アクセス履歴の確認
等 

第 3条に定める共同
利用者範囲 



集された情報。
Cookie機能をオプ
トアウトされたい場
合は、こちらから設
定してください） 

 
（２） 米国カリフォルニア州の居住者の権利について 

①開示請求権 
米国カリフォルニア州の居住者は、過去 12 か月間にトライアルグループが収集、
利用、共有した個人情報について、以下の情報を開示する ようトライアルグルー
プに請求する権利があります。 

o 収集した個人情報の種類 
o 個人情報の収集方法の種類 
o 個人情報を収集する際の事業上または商業上の目的 
o 事業上の目的のために共有した個人情報の種類 
o 個人情報の種類ごとの、共有先である第三者の種類 
o 開示請求をされた米国カリフォルニア州の居住者自身に関する具体的な個

人情報 
②削除権 
米国カリフォルニア州の居住者は、トライアルグループが取得した一定の個人情報
について削除するよう請求する権利を有しています。 
③差別的取り扱いの禁止に関する権利 
トライアルグループは、米国カリフォルニア州の居住者が CCPA に基づく権利を
行使したことを理由に、当該居住者を差別的に取り扱うことはありません。しか
し、個人情報の削除により、従来ご利用可能だったサービスの提供ができなくなる
場合があります。あらかじめ、ご了承ください。 

（３） 米国カリフォルニア州の居住者が CCPA に基づく権利行使等に関わるお問い合
わせをされる場合は、本プライバシーポリシー「第 13 条（個人情報についての
お問い合わせ窓口）」の連絡先に、お申し出ください。なお、お申し出への対応
に当たっては、ご本人またはその代理人であることを確認させていただきま
す。 

（４） トライアルグループは、米国カリフォルニア州の居住者から CCPAに基づく権
利行使等を受けた場合には、CCPA の規定に従って対応するものとします。 

第 11 条（第三者の企業のリンク先に関する免責） 
このウェブサイト上にリンク先があるトライアルグループではない第三者の企業に関する
事項ついては、トライアルグループの責任範囲外となります。かかる事項については、当

https://trial-holdings.inc/cookie-management/


該企業が設定する規約及びプライバシーポリシーに準拠することとなります。 
第 12 条（本プライバシーポリシーの改定） 
トライアルグループは、個人情報保護法等を遵守するため、本プライバシーポリシーを適
宜変更又は改定する場合があります。本プライバシーポリシーを変更又は改定する場合
は、その内容をこのウェブサイト上に掲載しますので、お客様等においては、変更又は改
定後の本プライバシーポリシーを十分にご確認ください。 
第 13 条（個人情報についてのお問い合わせ窓口） 
本プライバシーポリシーに関してご不明な点がある場合、トライアルグループにおける個
人情報の取り扱いに関するご質問・ご相談がある場合は、以下のお問い合わせ窓口までご
連絡ください。 
 
株式会社トライアルカンパニーお客様相談室 
TEL : 0120-033-559（フリーダイヤル） 
インターネットのお問い合わせフォームはこちらです。 
 
【西友についてはこちら】 
西友お客様相談窓口 
TEL：0120-360-373 
インターネットのお問い合わせフォームはこちらです。 
 
SEIYU ドットコムギフト館カスタマーセンター 
（SEIYU ドットコムギフト館のご利用に関するお問い合わせ） 
インターネットのお問い合わせフォームはこちらです。 
 
 
制定日 2022 年 12月 26日 
最終改定日 2026 年 2月 16 日 
 
利用者情報の外部送信について 
 
1. はじめに 
トライアルグループが運営するスマートフォンアプリである「TRIAL＋」、「SU-PAY」
（「SU-PAY」に付随して提供されるサービスを含みます。以下、これらを総称して「本サ
ービス」といいます。）、および「３．外部送信について」に記載されたサイトでは、利用
状況の把握、利便性向上や統計データ分析並びに広告の配信、表示及び効果測定等の目的
で、クッキー（Cookie）及びこれに類似する技術を利用し、利用者の端末から利用者以外

https://trial-holdings.inc/contact/
https://www.seiyu.co.jp/contact/
https://gift.the-seiyu.com/ec/guestInquiryEdit.html


の者のサーバーに利用者に関する情報を送信（以下「外部送信」といいます。）することが
あります。 
トライアルグループは、本サービスを提供するにあたって、外部の事業者のサービス（以
下「外部サービス」といいます。）を利用することで、外部サービスの利用において必要と
なる利用者に関する情報（Cookie に保存された利用者の識別子、端末のOS 情報等。以下
「利用者情報」といいます。）を、プライバシーを尊重した上で、当該外部サービスを提供
する事業者に外部送信しております。 
※Cookie とは、利用者が本サービスにアクセスした際に、ご利用の端末のブラウザを通じ
て端末上に保存されるテキストデータです。 
2. オプトアウト措置（外部送信の停止等）について 
お客様等は、ブラウザの設定等により、お客様等の判断で外部送信の停止等を行うことが
できる場合があります。このような選択をした場合、本サービスを正常にご利用いただけ
なくなる可能性がありますので、あらかじめご了承ください。 
3. 外部送信について 
現在トライアルグループが外部送信のために利用している外部サービスに関し、電気通信
事業法の外部送信規律に関する規定（電気通信事業法第 27 条の 12）又は送信先となる外
部事業者の要請等に基づき公表する事項は、以下のとおりです。送信される利用者情報の
送信先での利用目的については、「送信先のプライバシーポリシー等」記載のリンク先をご
確認ください。 
 
対象のウェブサ

イト等 

送信先の事業者

／サービス名 

送信される情報

の内容 

送信される情報

の当社における

利用目的 

送信先のプライ

バシーポリシー

等 

外部送信の停止

等の設定 

https://trial-

holdings.inc/ 

https://www.tria

l-net.co.jp/ 

株式会社プレイ

ド社/KARTE 

 サイト内のペ

ージの観覧履

歴 

 各ページの滞

在時間 

 ブラウザや

OS の種類/バ

ージョン 

 画面サイズ 

リファラー 

 アクセス元 

 フォーム送信

時のコンバー

広告、マーケテ

ィング、利用状

況分析 

https://karte.io/

karte-policy.html 

https://karte.io/

optout/ 

https://trial-holdings.inc/
https://trial-holdings.inc/
https://www.trial-net.co.jp/
https://www.trial-net.co.jp/
https://karte.io/karte-policy.html
https://karte.io/karte-policy.html
https://karte.io/optout/
https://karte.io/optout/


ジョンデータ 

 

https://trial-

holdings.inc/ 

https://www.tria

l-net.co.jp/ 

Google 

LLC/Firebase 

取得情報の内

容: https://polici

es.google.com/te

chnologies/partn

er-sites 

アクセス解析 https://firebase.

google.com/sup

port/privacy?hl

=ja#firebase_dat

a_processing_an

d_security_terms 

https://support.

google.com/fireb

ase/answer/901

9185?hl=ja#zipp

y=%2C%E3%81

%93%E3%81%

AE%E8%A8%9

8%E4%BA%8B

%E3%81%AE%

E5%86%85%E5

%AE%B98248?

hl=ja 

https://trial-

holdings.inc/ 

https://www.tria

l-net.co.jp/ 

株式会社インテ

ィメート・マー

ジャー/インティ

メート・マージ

ャー 

• クッキーに保

存されたユニ

ーク ID 

• サイトへの訪

問日時もしく

は広告接触日

時 

• 訪問したサイ

トのURL 

• 訪問したサイ

トのタイトル

やメタキーワ

ードサイト 

• 訪問時のリフ

ァラ 

• アクセス元の

IP アドレス 

• ブラウザのユ

ーザーエージ

ェント 

• ブラウザの言

語設定と文字

位置情報に応じ

たコンテンツの

配信、利用状況

把握によるマー

ケティング情報

の取得・サービ

ス改善等 

https://www.une

rry.co.jp/privacy

/ 

https://www.une

rry.co.jp/privacy

/ 

https://trial-holdings.inc/
https://trial-holdings.inc/
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https://www.trial-net.co.jp/
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https://support.google.com/firebase/answer/9019185?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B98248?hl=ja
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https://support.google.com/firebase/answer/9019185?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B98248?hl=ja
https://support.google.com/firebase/answer/9019185?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B98248?hl=ja
https://support.google.com/firebase/answer/9019185?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B98248?hl=ja
https://support.google.com/firebase/answer/9019185?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B98248?hl=ja
https://support.google.com/firebase/answer/9019185?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B98248?hl=ja
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エンコーディ

ング設定 

• ブラウザの表

示領域と色深

度 

 

SU-PAYのみ 株式会社 unerry • スマートフォ

ン等の端末情

報（端末機種

名、端末メー

カー、端末

OS バージョ

ンおよび使用

言語情報。） 

• 広告識別子

（IDFA また

は

GoogleAdverti

singID 等。） 

• スマートフォ

ン等にかかる

位置情報 

• アプリユーザ

ーの取得した

近傍のビーコ

ンにかかる情

報 

• IP アドレス 

• 本アプリの利

用状況にかか

る情報（位置

情報利用許可

の有無、

Bluetooth の

オン/オフ、プ

ッシュコンテ

位置情報に応じ

たコンテンツの

配信、利用状況

把握によるマー

ケティング情報

の取得・サービ

ス改善等 

https://www.une

rry.co.jp/privacy

/ 

https://www.une

rry.co.jp/privacy

/ 

https://www.unerry.co.jp/privacy/
https://www.unerry.co.jp/privacy/
https://www.unerry.co.jp/privacy/
https://www.unerry.co.jp/privacy/
https://www.unerry.co.jp/privacy/
https://www.unerry.co.jp/privacy/


ンツの閲覧・

開封日時、反

応したビーコ

ンの情報を含

む。） 

• 本アプリの提

供者が必要と

判断したアプ

リユーザーの

セグメント情

報（年代、性

別、職業な

ど。ただし、

個人情報を除

く。） 

※詳細につい

ては

https://su-

pay.jp/terms/

をご覧くださ

い。 

https://miyawak
a-toranoyu.com/ 
https://kominka
-neri.com/ 
https://toranoyu
.com/ 
https://www.kuo
ritei.com/ 
https://www.sen
gokuharatoranoy
u.com/ 
https://hakonek
uoritei.com/ 

Microsoft 
Corporation/ 
Clarity 

(1)左記ウェブサ
イトの閲覧履歴
（閲覧した日
時、URL、カテ
ゴリー分類、リ
ンク元の URL
等） 
(2)左記ウェブサ
イトを閲覧した
機器の位置情報
（IP アドレス、
GPS 情報等） 
(3)利用者やその
機器を識別する
情報（ユーザー
ID、ブラウザ識
別子、デバイス
識別子等） 

ウェブサイトの
閲覧状況分析 

https://privacy.
microsoft.com/j
a-
jp/privacystatem
ent 

― 
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なお、トライアルグループは、上記一覧に表示する外部送信のほか、本サービスの提供に
あたり必要な情報（例えば、入力した情報の保持等に必要な情報、ユーザー認証に必要な
情報、不正アクセスの検知や防止等のセキュリティ対策のために必要な情報、障害やエラ
ーの検知や対策等のネットワーク管理に必要な情報等を含みますが、これに限りませ
ん。）について、外部送信しております。 
制定日:2023 年 09 月 05 日 
最終改定日:2025 年 8月 1 日 
 


